PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE

LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Art. 77, Fraccién XL. Todas las evaluaciones, y encuestas
que hagan los sujetos obligados a programas financiados
con recursos publicos.

El Formato para la Difusion de los Resultados de las
Evaluaciones no es aplicable a este organismo
descentralizado, debido a que no se reciben recursos
federales, en virtud de que dicho formato se establece dentro
de la “Norma para establecer el formato para la difusién de
los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados a las entidades federativas”.

Sin embargo, se anexan las encuestas recibidas del ejercicio.
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Ampliar plan plch2045

i +Crearoncuesta |
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Panel de control Mis encuestas Biblioteca Efemplos Servicios de encuestas Planes y precios

Amplia tu plan para oblener resultados significativos: ve fodas tus respuestas y oblén un pederoso andlisis. Ver pracios <

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS 2017

Resumen <+  Diseflarencuesta <  Recopilar respuestas 4  Analizar resultados &
VISTA ACTUAL 0 ENGUESTADOS: 8de 9 . Exportar todo Compartir todo
CFILTRAR | + COMPARAR | +MOSTRAR

: - L e i “ Resumen de las Tendenclas de Respuestas
1 preguntas dates Individuales

No hay reglas aplicadas @

Los pardmetros te pemmiten FILTRAR, COMPARAR
¥ MOSTRAR los resuttados para ver fas tendencias
y los patrenes. Mas informacion »

: Encruestado 4 )

Todas las paginas

#4 COMPLETAS Editar - Efiminar - Exportar
Recopitador: Web Link 1 {Enfaca web}
. Gomenzd: martes, 27 de junio de 2017 8:48:00
VISTAS GUARDADAS (1) @ Oltima modificacién: marles, 27 de junio da 2017 8:55:43
e ———— Tiempo destinado: 00:.07:43
EXPORTACIGNES 0 Direccion 1P 200.76.6368
DATOS COMPARTIDOS 0

PAGINA 2: PARQUES INDUSTRIALES

No hay datos compartidos P1: Datos de la empresa:

La opcién Datos compartidos te permite compartir
fos resuitados de tr encuesta con tos demas.

Puades comparte todos los datos, una vista Nambre: DEUTSHE BANK MEXICO
guardada ¢ un rei::;:;:gg::a pregunta, Mas Giro: HOTEL
. Gompartirtado Nomaro de empleados: 30
S Pais de origen: MEXICO

Aflo en que inicid operaciones 2008
en el Parque/Complejo
Industrial:

P2: Principal razén para ef establecimiento de fa empresa en of Parque Industral:

MUY BUENA UBICACION PARA NEGOGIOD

P3: 3 Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en ¢f Parque lndustrial?

St

PAGINA 3: Serviclos que ofrecemos

P4: Por favor seleccione la opeidn que mejor describa su oplnién

Servicio de agua £xcelente S
Servicio de vigitancla de dreas  Regular 3
comunes

Mantenimiento de dreas Regutar 2
piblicas {jardines, mpieza,...}

Alrmbrado pdblico Bueno \'f
Facturacion Excelente S
Cobranza Excalents <
Imagen del Parque Bueno \f
Sefializacion Bueno ki

1de2 070717 12:25
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cién a Ués#arlos
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En aquellos aspectos que
considere no satisfactorios
adecuadaments, por favor
indique sus Intereses al

raspeclo

h{tps://es.surveytnonkey.com/ana[yze/browse/uLiyijaue}FquSIP...

k|
Bdens
Y
VIGILANCIA NO TENEMOS ANTECEDENTES OE LOS RECORRIDOS Y
OEL MANTENIMIENTO NO SABEMOS LO QUE ABARCA

PAGINA 4: Comentarios adlcionales

P§: g Tiene usted algin comentarlo adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtn

aspacto del servicio 7

RESPECTO A LA VIGILANCIA SUGIERO QUE RECABEN FIRMAS DE RECORRIDOS Y DE MTFO QUE NOS
DIGAN LO QUE HACEN MENSUALMENTE

P8: 4Conoce ef contenido def Manual # Instructivo de Proyecte, Canstruceidn y Operacion que rige el

funcionamiento de los Pa rq

Chihuahuense?

No

ues Indusiriates administrados per Promotora de fa Industria

PAGINA 5: Datos do Ia persona que proporciond fa informacidn;:

P7: Datos de Ia persona que proporcions la Informacién:

Nombre:
Puresto:
Teléfono:

Carreo electrénico:

Comunidad: Desarrolladores » Facebook = Twitter » Linkedin + Youtube

JUAN ANTONIO LEGS DE LA O
GERENTE MANTENIMIENTO
5144424000

juanteos@hotelesprisma.com

Acerca de noselros: Equipo de liderazgo + Junta directiva - Integraciones « Ubicacién de las oficinas « Trabajos « Mapa dal sitio - Ayuda

Politicas: Términos de uso + Politica de privacidad « Polilica sobre spam « Pofilica de seguridad + Registio de correo elecisdnico + Accesibilidad

.6{&? ldioma: English + Espafiol + Portuguds + Deutsch » Nedeflands « Frangais + Pyccadd « Itefiano « Dansk + Svenska » HZI5 » RN - h(ER) .
£y

14 . Tirkge « MNorsk + Suomi

- Copyright ® 1989-2047 SurveyMonksy

2de2

P TRUSTer 5] McAfee ;
O Privacioad Cerifrada @ SECURE ‘
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[+ Crearencuesta |
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Panel de control  Mis encuestas Biblioteca Ejemplos Servicios de encuestas Planes y preclos

Amplia tu plan para obtener resultades slgnificativos: ve todas tus respuestas y obténun poderoso andlisis. Ver precios -

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS 2017

Resumen + Diseflarencuesta -  Recopilarrespuestas =+  Analizar resultados e
VISTA ACGTUAL 7] ENCUESTADOS: 9de 8 Exportar tode Compariir fodo
: !
+FILTRAR | + COMPARAR | +MOSTRAR
: : r— | Resumen de las Tendenclas de Respuestas
gregunias datos individuales

No hay reglas aplicadas 0

¢ Encuestado §5 ! f;)das {as paginas -
Los pararmetros te permiten FILTRAR, COMPARAR I,
¥ MOSTRAR los resultados para ver Ias tendencias

y los patrones. Mas informacion »

#5 COMPLETAS " Editar | Eliminar  Exportar
R . Recopilador: Web Link  (Enlace web) ' I
Comenzd! jusves, 28 de junio de 2017 13:27:53
VISTAS GUARDADAS (1) @ Ultima modificacion: juaves, 29 de junio de 2017 $3:36:54
. S — —— Tiempo destinado: 90:09.00
EXPORTAGIONES o . Direccidn [P 187.172.116.214
DATOS COMPARTIDOS Q

PAGINA 2: PARQUES INDUSTRIALES

No hay datos compartidos P1i. Batos de la empresa:

La opcidn Datos compartidos te permite compartir
los resuitados de tu ancuasia con los demas.

Puedes compartir fodos los datos, una vista Nombre: BIMBO SADE CV
d di ta. Mas
gurdadacun ri:?:nir;c:: :a pregunta Giro: VENTA OE PROCUCTOS ALIMENTICIOS
: Compadif(odc; : Numero de empleados: 120
Pals de origen: MEXICO

Afio en que fnlctd operaciones 06 JUNIO 2041
an el Parque/Complejo
[ndustrial:

P2: Principal razén para el establecimlento de 1a empresa en el Parque Industrial:

IMAGEN

P3: $Su empresa cubre las necesidades de oparacién at estar instalada en el Parque Industrial?

Sl

PAGINA 3: Servicios que ofrecemos

Pd: Por {favor selecclone |a opelén que mejor describa su opinlén

Servicio do agua £xcelente (}‘
Servicio de vigilancla de dreas  Bueno L,{
somunes

Mantenimiento de dreas Buero k'!
pablicas {jardines, limpleza,...}

Alumbrado pibiico Bueno k{
Facturacion Bueno v‘
Cobranza Buene 4 {
Imagen del Parque Bueno “{
SeAalizacién Bueno ‘-{

I de? | 07/07/17 12:26

Ampliar pfan plch2015 % .
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PARRERS gpartos Bizns o

En aquellos aspectos que
consldere no satisfactorios
adecuadamente, por favor
Indique sus intereses al
respecto

PAGINA 4; Comentarios adicionales

LOTES BALDIOS CON MALEZA PROPICIOS PARA INCENDIOS

hrtps://es.surveymonkey.c0m/analyzefbrowse/uLiyf}Laueﬁ2FF qd5SIP..

P5: L Flene usted algin comentario adicional o alguna sugerencla que nos ayuds a mejorar en algtin

aspecto del serviclo ?

MANTENER LOTES BALDIOS LINMPIOS

P8: gConoce al contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construceldn y Qperacisn que rige el
funclonamiento de fos Parques Industriates administrados por Promotora de la Industria

Chlhuahuense?

No

PAGINA 5: Datos de la persona que proporciond la informacién:

PT: Datos de la persona que proporcioné Ia informacién:

Nombre:

Puesto:

Teléfono: -

Correo electrénico:

Comuridad: Desarcolladores + Facebook + Twiller - Linkedin « Youtuba

VICTOR RODRIGUEZ VILLA
ADMINISTRADOR
01625 582 11 20

VICTOR.RODRIGUEZO1@GRUPOBIMB0.COM

Acerca de nosotros: Equipo de fiderazgo + Juntadirecliva + tnlegraciones « Ubicacidn de tas oficinas « Trabzjos + Mapa detsitio - Ayuda

Politicas: Términos de use + Politica de privacidad + Polilica sobre spam - Pofilica de seguridad « Registro de comeo electidnico « Accasibliidad

.é'w idioma: English + Espaficl + Portuguds » Deuisch - Nederlands + Fraagais » Pyccivil + ltafiano + Dansk = Svenska « QA » #1320 » IR} -
£

4,  Tarkge « Norsk « Suomi

Copyright © 1999-2017 SurveyMonkey

2de?2

ITRUSTe>» @j Mchifee
Frivacidad Cottifizada B SECURE"

07/07/17 12:26
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Panel de controi Mis encuestas Bibfioteca Ejemplos Servicios de encuestas Planes y precios

Amgkta tu plan para oblener resultades significativos: ve logas tus fespuestas y oblén un poderoso andlisis. Ver precios -

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS 2017

Resumen -+ Diseflarencuesta +  Recopilar respuestas = Analizar resultades e

R T B D S DB

VISTA ACTUAL 0 ENCUESTADOS: 9 de 9 Exportar todo Compartir todo
+FILTRAR | +COMPARAR | +MOSTRAR
_ b H ]l Resumen de las Tendeniclas de Respuestas
preguntas dalos individuates

No hay reglas aplicadas 1

Los pardmetios le permiten FILTRAR, COMPARAR
y MOSTRAR los resultades para ver Ias {endencias
y los patronas. Mas infarmacion »

| Encuestado 8 | Todas tas paginas

COMPLETAS Editar | Eliminar © Exportar
. S S Recopilador: Web Link 1 {Enface web) o T T
Comenz6: viernes, 30 de junio da 2017 10:28:54
VISTAS GUARDADAS (1) e Liltima madificacién: viernes, 30 de junio de 2017 10:55.04
- — Tiempo destinado: 00:26:09
EXPORTAGIONES 0 Diraccion IP; $89.175.68.137
DATOS COMPARTIDOS (2]

PAGINA 2: PARQUES INDUSTRIALES

No hay datos compartidos

La option Datos compartidos te permite compartir
tos resuliades de tu encuesia con tos demds.

P1: Datos de la empresa;

e o e ota oo 03 demas Nombre: HERMESS ¥ ASOCIADOS SA DE CV
d d ta. Més
guardada o un esamen de una pregunta Giro: COMPRA-VENTA DE LLANTAS Y REFAGCIONES PARA AUTOMOVILES,
o CAMIONETAS Y MAGUINARIA PESADA
: Cornpartirtodo
e . Numero de empleados: 105
Pals de origea: MEXICO

Afo en que inicid operaciones 2009
en ¢f Parque/Comglejo
Industrial:

P2: Princlpal razén para el establecimlento de la empresa en el Parque Industrial:

MAS ESPAGIO Y COMODD

P3: ¢Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar Instalada en ol Parque Industrial?

St

PAGINA 3: Serviclos que ofrecemos

P4: Por favor seleccione la opelén que mejor describa su oplnién

Serviclo de agua Excelente 6’
Servicio de vigilangia de sreas  No aplica —
comunes

Mantenimiento de 4reas Bueno (.|'

pablicas (jardines, limpleza,...)

Alumbrado publice Bueno L‘
Facturacidn Execelente g
Cobranza Excelente S‘
Imagen del Parque Excelente 5
Sefializaclén Bueno L(

lde2 07/07/17 12:26




Andlisis de SurveyMonkey - ENCUESTA DE SATISFACCION DE

Atencidn a Usuarios

Pavimentacién

https://es.surveymonkey.comfanaEyze/browse/uLiyﬂLaue_ZFF qdsiP..

Excelenta < '
;)

Excelente

PAGINA 4: Comentarios adicionales

P&: ¢ Tlene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin

aspecto def servicio ?

Se omitis esta pregunta

F6: ¢Gonoce el contenldo del Manual e Instructivo de Proyecto, Construceidn y Operacién que rige el
funcionamiento de los Parques Industriates adminisicados por Prometora de la Industria

Chihuahuense?

No

PAGINA 5: Datos de fa persona que proporciond la informacion:

Nombre:
Puesto:
Teléfono:

Corrao electrdnico:

Comuridad: Desarrolladores + Facebook » Twitler + Linkedln « Youtube

PT: Datos de la psrsona que proporciond la Informacldn;

Resalina Viargas Aguilar
Pagos
614-4827275

rosafina.vargas@grupchermess.com

Acerca de nosolros: Equipo de fiderazgo + Juata direclive + Intagraciones + Ubicacién de las oficinas « Teabajos + Mapadelsitio - Ayuda

Politicas: Términes deuso » Polilica de privacidad - Politica sabre spam + Politica de seguridad « Registro da correo eleckidnico - Accesibiligad

.{’W ldioma: English + Espariol + Portuguds + Deuisch « Nederlands Frangais -
Yy ¥4 Tarkga - Norsk - Swomi

Pycowt + ltaliano + Dansk + Svenska + HA&GE « B30f - h(aE) -

Copyrighl © 1999-2017 SurvayMonkey

2de?2
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PROMOTORA
DE LA INDUSTRIA
CHIHUAHUENSE

Empresal - AUTRONIC, SA DE CV

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

2017

Giro: SERVICIOS DE AUTOMATIZACION ELECTRONICA E INDUSTRIAL

Aflo en que inicié operaciones: 1995

Origen de Capital: MEXICANO

Nimero de empleados: 52

fais: MEXICO

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

POR EL POSICIONAMIENTO DEL MERCADO Y GIRO COMERCIAL

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el ComplejofParque Industrial;

sl NOD

Para identificar cportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacidn, por favor margue con una "X" la
opeldn que mejor describa su opinion.

PESIMO

MALQ

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

REGULAR
BUEND
EXCELENTE

1 | Servicio de agua X
2 | Sewvicio de vigilancia de dreas comunes X
3 | Mantenimiento de dreas plblicas (jardines, limpieza, ...} X
4 | Alumbrado Pahblico X

4 I Facturacion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Sefalizacion X

9 {Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacién X
11| Otros {Indicar}

4 Tiene usted algun comentario adicional ¢ alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alglin aspecto def servicio?

DEBERIAN DE TENER SENALIZACION DE LOS NOMBRES DE LAS CALLES DEL
COMPLEJO YA QUE LAS PERSONAS SE PIERDEN DEBIDO A ELLO.

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcicnamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de 2 Industria Chihuahuense?

NO

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre:

ISLA PAMELLA QUEZADA BRETON

Puesto: [ADMINISTRADOR

Tetéfono: 16144830077

] Correo electronico: [iq uezada@autronic.com.mx 1

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORADE LA]NDUSTRJACHIHUAHGF;NSE
Witiam Shakespeara No. 163 - Complejo Industial Chihuahua

Tel. (614} 442 3266

Fax (14) 442 3398

E mait carfos.astrada@chihuahua comamx




PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

DE LA INDUSTRIA
CHIHUAHUENSE 2017

Empresa:  ¢aiste Productos de Mexico

Giro: Infeccion de Plastico
Afio en que inici6 operaciones: 1999 Numero de empleados; 150
Origen de Capilal: USA Pafs: USA

Principal razén para el eslablecimiento de la empresa en el Complejofarque Industeial:

No tengo esta respuesta.

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
st X] nol ]

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por faver margue con una "X" la
opcidn que mejor describa su opinidn.

£n aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de
observaciones sus inlereses al
respecto

PESIMO
MALO
REGULAR
BUEND
EXCELENTE

Imagen del Parque

Sefalizacién

1 | Servicio de agua X
2 { Senvicio de vigilancia de dreas comunes X e G S Sty s aeesa propleannis Ve
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...}

4 | Alumbrado Publico ES3Rm, pam cetan cambia o mas uah psiz a L EDs

5 | Facluracion

6 | Cobranza

7

3

g

Adencion a Usuarios

K XXX X xjx]|x

10] Pavimentacion
11| Otros {Indicar)

¢ Tiene usted aigdn comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotera de la Industria Chihuahuense?

No lo conozco

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: ISergio Linares

Puesto: iGte. de operaciones
Tetefono: ]614 2151174 |C‘3"90 electronico: |sergiolinares@carlislefsp.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarte un mejor servicio

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHEEUAKUENSE
Wifizm Shakespeare No. 163 - Complajo industial Chihuahua
Tel. (514) 442 3360 Fax (614} 442 3393
E mait carlos estrada @chihuahua.com mx



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
Tt % B LA INOUSTRIA 2017
- GHIHUAHUENSE

Empresa: j[/}/U&/}M&\ 40\ CV{Q | Cl/

Giro: C o Ciar liRocrébn ol / adeg v pmadliiray
4 2 g

Afio en que inicié operaciones: o OO & Namero de empleados:
. ; /
Origen de Capital: &{/4 'fa - ek //1 via 4 Véao‘dw&\ . Pals: %6 Aircge
v v

Principal razén para el eslablecimiento de fa empresa en el Complejo/Parque Induslrial:

Covcominn o ¢ liene

Su empresa cubre las necesidades de operacldn al estar Inslalada en &l Complejo/Parque Industrial;

ER A nol 1

Para identificar oporiunidades da mejora de os
servicios gue ofrecemes es imporlanie su
refroalimentacién, por favor marque con ura "X la

opcién gue mejor describa su opinidn,

En aguellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

ohservaciones sus Intereses al
respecio,

PESIMG
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servigla de agua
Serviclo de vigilancia d¢ dreas comunes X
Mandenimiento de dreas publicas {jardlnes, limpieza, ...} X '

Alumbrade Pablico

Colyranza
Imagen del Parque X

Sefializatién

1
2
3
4
5 { Facluracion
§
7
8
g

DN P>

Alencién a Usuarios
10| Pavimentacién )(
14{ Ofros {Indicar) -

¢ Tlene usted algiin comentario adlcional o alguna sugerencla que nos ayude a mejorar en algan aspecto del servicio?
. . -~ :

Vﬁ/}rm y\%& ﬂ/%(,a/dﬁwf&% , Aunciag /ZM ,

mf f% ”L C.cvml ,@&'M M /paq/gf /{/(.Q

2Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyeclo, Construccion y Operaclén que rige el funclonamlento de
los Parquss industriales administrados por Promolora de ta indusiria Chihuahuanse?

Vi@

Dalos de la persona que proporcions la infermacion: §

Nombre: Cenv Loq O Lot é/iﬁ/‘f"@%
Puesto: V?/?"o( eoleay'.
Teléfono: 6 / L{ [ —jCor:eo efectrénico: ‘_ *[’ r’f*() < &] 2, (C\" ﬁWtf / LA

F)’ ‘3’ S G] 00 Promotora agradece su parliclpacltn en aras o brindarle un mejor sorviclo

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHHUANUENSE
Widiam Shakespeare Ho. 163 - Complglo indusldal Chhvetua
Tel {G14) 4423360 Fax{514) 4423308
& mazit caros estreda@ehdwshug com.ma
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Ampliar pfan pich2015 f;j

. . . |+ Croar enouesta
Panel de control  Mis encuestas  BibHoteca  Ejemplos Servicios de encuestas Planes y precios -

Amplia tu plan para obtener resultados slgnificativos: ve todas tus respuestas y oblén un poderoso andlisis. Ver precios +

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS 2017

Resumen <+  Diseflarencuesta <+  Recopilar respuestas =+  Analizar resultados @
VISTA AGTUAL ‘ (2] ENCUESTADOS ! 81de 9 Exportar todo Compartir todo
SFILTRAR | +COMPARAR | +MOSTRAR

i i !! Restrien de las Tenderniclas de Respuestas
O preguntas datos individuales
No hay reglas aplicadas B o —_—
i Encuestado #2 : Todas las paginas :
Los pardmetros te permiten FILTRAR, COMPARAR e - - s
¥ MOSTRAR ios cesultados para ver fas tendendas
y los patronas. Més informacian »
#9 COMPLETAS Edilar | Etiminar : " Exportar
Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)
Comenzé: midreoles, 21 de junio de 2617 18.07:04
VISTAS GUARDADAS (1) 2] Ultima madificacion: viemes, 07 de julio da 2017 $1:46:51
e e Tiempo destinado: Mas de una semana
EXPORTAGIONES 0 Direccidn IP: 201.174,72.61
S COMPARTIDOS
DATOS COM @ hciNa 2 PARQUES INDUSTRIALES
No hay datos compartldos P1: Datos de Ja empresa:
ta opeidn Datos compartdes te permite compartis
fes resultados de fu encuesta con los demds. . L .
Sucdas compan (5d0s los datos, una vista Nombre: Cenlro de Investigaciéa en Materiales Avanzados, $.C.
ta. Mas
guardada o un ri;fg:;‘;gz: :a pregunta Giro: [nvestigacion Cientifica y Docencia
J Com;arniirrfodo : MNintero de empleados: 200
Pats de origen: Mexice

Afio en que inlei6 operaciones 1994
en e Parque/Complejo
Industeial:

P2: Principal razén para el establechniento de la empresa an el Parque Industrial:
Denacidn del terreno por parte de Gobierno del Fstado

P3: ;Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Parque Industrlaf?

51

PAGINA 3: Servicios que ofrecemos

P4: Por favor selecclone la opcién que mejor describa su oplnién

Serviclo de agua Buena u

SBerviclo de vigilancia de 4reas  Bueno \(

comunes

Mantenimiento de areas Malo 2_

publicas {jardines, limploza,...}

Alumbrado pibfico Bueno L '
Facturacién Bueao ¥

Cobranza Bueno tl

Imagen del Parque Bueno x,{

Sefalizaclén Bueno \(

lde?2 Q7/0TNT 1227
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BLsaigRads s

En aquellos aspectos que
considere no salisfactorios
adecuadamente, por favor
indigue sus intereses at
respecto

https://es.surveymonkey.cmu/analyzefbrowse/uLiyfjLaueﬁZF Fqds1Pp...

ueno "'!
UENG ,

\
En relacién al mantenimiento de fos camellones, las plantas qua estan en los
mismos, estdn muy aitos impidienda fa visibilidad de los vehiculos al intentar
<ruzar en les relomos, es importante considerarle debido & gus pueda
ecasionarse us accidente censiderable, recomendamos sezn cortados a un
nivel que no impida fa visibitidag

PAGINA 4: Comentarios adicionales

PB: ¢ Tiens usted algin comentario adlcional o alguna sugerencia que nos ayude a mejarar en algdn

aspecto del serviclo 7

Unicamente tomar atencidn a lo mencionado en la pregunta anterior

P&: ;Conoce ¢l contenido del Manual e lnstructivo de Proyecto, Construceldn y Operaclén que rige el
functonamiento de los Parques Industelafes administrados por Prometora de la Industria

Chlhuahuense?

Sf

PAGINA 5: Datos de Ia persona gue proporclond la Informacién:

P7: Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre:
Puesto;
Teléfono:

Correo electednico:

Comunidad: Dasarroliadores + Facebook + Twitter + Linkedin + Youtube

Ing. Jaime Torres
Jefe dal Depto. de Servicios Generales
438-11-81

jaime torres@cimav.edu.my

Acerca de nosotros: Equipo da fiderazgo + Junladiectiva - Integraciones = Ubicacion do las oficinas » Trabajos + Mapadel sitic » Ayuda

Polfticas: Términes de uso « Pelitica de privacidad « Polilica sobre spam * Politica de seguridad + Reqislro de correo efeclrénico

Accasibiiidad

Ve

Tarkge - Norsk + Suomi

Idiema:  English +« Espafiol » Porluguds + Deatsch + Nederands « Frangals + Pyccawdt + Halieno « Dansk « Svenske + AAE

© BYRE0 - chir(eR) .

Copyright @ 1999-2017 SurveyMenkey

2de?2

TRUSTo » E_@ Mchfee
Y SECURE:

Privscigad Certificada
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Ampliarplan  pleh2015 ?

. i +GCrearenguosta !
Panel de confrol  Mis encuestas  Biblioteca Efemplos Servicios de encuestas Planes y precios e

Amplia lu plan para oblener resultados significativos: ve todas tus respusstas y oblén un poderoso andlisis. Ver precios -

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS 2017

Resumen + Disefiarencuesta -+  Recopilar respuesias 9 Analizar resultados o
VISTA ACTUAL 7] ENCUESTADOS! 9 ds 9 Exportar tado Gompartie tado
CFILTRAR | +COMPARAR | +MOSTRAR
: i ﬂ Resuriten de fas Tendencias de Respueslas
0 preguntas datos individuales
No hay reglas aplicadas —— e
i Encuestado #1 : : Todas fas piginas
ios pardmetros te permiten FILTRAR, COMPARAR e _—
y MOSTRAR fos resultades para ver las tendencias
y 163 patronas. Mas informacién »
#1 COMPLETAS Editar | Eliminar " Exgortar

Recopilador: Web Link 1 {Enface web)
Comenzé: midrcoles, 21 de junio de 2017 10.07:04

VISTAS GUARDADAS (1} Q@ Ultima medificacién: miércoles, 21 de junio de 2047 10:32:29
- e —— Tiempo destinado: 00:25:25

EXPORTAGIONES o Direccidn EP: 201.174.72.61

DATOS COMPARTIDOS o PAGINA 2 PARQUES INDUSTRIALES

No hay datos compartidos P1: Datos de la empresa:

La opcidn Datos compartidos {e permite compartr
fos resuitades de tu encuasia con los demds.

y Nombre: d tigacio ial .C.
Puedes compartir todos los datos, una vista i Centro de Investigacion en Materiales Avanzados, $.C
rdada o un resumen de una pregunta. Mas N L L .
8 informacian » Fres Giro: Investigacion Cienlifica y Docencia
. -E.;n:lparﬁf todo Ndmare de empleados: 200
Pais de origen: Maxico

Aifio €n que nlcié operactones 1894
en el Parque/Complejo
industrial:

P2: Princlpal razdén para ol establecimiento de ia empresa an el Parque Industrial;
Donacibn del terceno por parte de Goblerao del Estado

P3: . Su empresa cubre las necesidades de oparacién al estar instalada en e Parque Industrial?

St

PAGINA 3: Serviclos que ofrecemos

P4: Por favor selecclone fa opeion que mejor describa su opinién

Servicio de agua Bueno q

Servicio de vigilancia de dreas  Bueno \7[

comunes

Mantenimlanto de dreas Malo - 2

piblicas {jardings, limpfeza,...)

Alumbrado piiblico Bueno k[

Facturacion Buano \4[
) Cobranza Bueno \(

Imagen del Parque Bueno bt

Sedallzacién Buena w {

| de 2 ' _ 07/07/17 12:25
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BLSRSR rios

En aquellos aspectos que
considere no satisfzclorios
adecradamente, por favor
indique sus intereses af
respecto

https://es.survey1nonkey.com/analyzefbrowse/uLiyt}Laue_ZFF qdSiP...

Y

R

En relacitn al mantenimiento da fos cameflones, las plantas que esltan en fos
mismos, astdn muy altos impidiendo fa visibiidad de los vehiculos al intentar
cruzar en los retomos, es importante considerario debido a que puede
ocasionarse un accidente considerable, recomendamos sean cortados a un
nivel gue no impida Ja visibildad

LENO
Lena

PAGINA 4: Comentarlos adicfonales

P5: ¢ Tlene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin

aspecto del serviclo ?

Unicamente lomar atencién a lo mencionada en [a prequnta anterior

P§: {Conoce ol contenido del Mantal e Instructivo de Proyecto, Construccidn y Operacidn gue rige el
funcionamiento de fos Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria

. Chlkuahuense?

Sf

PAGINA 5: Datos de |a persona que proporciond la informacién:

P7: Datos de la persona que proporciond la Informaclén;

Nombve:
Puresto:
Teléfono:

Correo elecirdnico;

Comunidad: Desarrolladores + Facebaok + Twitter « Linkedin Youlube

Acerca de nosotros:  Equipo de fiderazgo + Junta directiva - Inlegraciones « Ublcacion da las oficinas +

Politicas: Términos deuso + Polilica de privacidad « Polilica sobre spam - Palitica de seguridad + Registro de correo electranico

Irg. Jaime Torres
Jefe del Depto. de Serviclos Generales
439-11-81

jaime.torres@eimay.edu.mx

Trabajes « Mapadetsitic + Ayuda

Accesihifidag

Idioma: English »+ Espadol « Portuguds » Deutsch - Nededands » Frangais « Pyccmit + [tahiane »

.6:$ EA, Tirkge + Norsk « Suomi

Dansk » Svenska » AXIE » 81320 « hX(EH) -

Copyright © 1999-2017 SurveyMonkey

2de2

TRUSTe» LW

[
Privacidad Certrficada

Mchfee
B SECURE"
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145 Loos PRV FUEA
CHIHUAMUBHSE 2017

-

i

Empresa: CAvre py {53:‘) = ¢ .

. ™ = .
G A fcrnoaiin L€l el
Adio en que inicid operacionss: \EG Y Mamero de empleados: _L
Origei de Capital; Pais: L@ YIS

Principal razbn para el establecimiento de la empresa en el Compleio/Parque Indusisial

Su empresa cubre las pecesldades de opeféncic’m &l estar instalada en el Compleje/Parque Industial:

sl wol[]

. . . . £n aqueilos aspectos que considere
Para identificar oporiunidades de mejora de los ” u que » q
o ; g lgiz|ofls satisfactorios adecuadaments,
servicios que ofrecemos es importante su =15 z b & Lo
. ; reurtt NERERER ER A favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor rarque con una "X" la ﬁ CEER B . |
opcién aue mejor describa su opinion & & abservaciones sus intereses a
' respecto
1 | Servicic de agua
2 | Servicle de vigilancia de areas comunes
3 | Mantenimiento de areas ptiblicas {jardines, fimpieza, ...} /
4 | Alumbrado Publico . v
5 | Facturacion . e
6 | Cebranza e
7 { {magen del Parque -
8 | Sefatizacion 7/
9 [Alencidn a Usuarios /
10| Pavimentacion e
11} Otros {Indican) .

¢ Tlene usted algin comentario adicional ¢ alguna sugerencia que nos aywde a mejorar en algin aspecto del servicto?

.Lm‘ Cfp.m;”f bzt.ﬂ:wd (=2 L?‘\L&\--b'up:’m«,- LAy B8 e !\rgpm* e Qm\::\n
Na Mad ‘f‘\‘.ni?:?k‘:x'c;z ;LA Hansuna Coe T 0§ FAndlencs

<Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecte, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Pargues industriales adminisirados por Promotora de fa indusiria Chihuahuense?

Datos de la-persona que proporciond la informacion:

Nombre: %(o:,%‘ §-§\3t~z-‘a5§’*’)}\

Puesto: | Y\oieig anit . ,
Teléfona: I NG ]Correo eEeclrénico:I miotemas G attcem cnad

Promotera agradece su particlpacin en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOGTORA DE LA INGUSTRIA CHIHUAHUENSE
Witar Shakespeare Mo, 163 - Comple,o indushia® Cirhuzhea
Tat (814} 442 3360 Fax (B14) 442 3355
£ mair cabrs estrada@chhuahua comoma

5}!



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

DE LA INDUSTRIA
CHIHUAHUENSS 2017

Empresa: - GRUPO YAZAK!, S.A. DE C.V.

Giro: Manufacturera / Arnesera
Afto en que inicid operaciones: 1982 Nimero de empleados: 370
Crigen de Capital: Japonesa Pais: Mexico

Principal razén para el establecimiento de ta empresa enel Complejo/Parque Industrial:

Fabricacion de Arneses

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

st [x] NOQ

Para identificar eportunidades de mejora de los » " En aquellos aspectos que considere
servicios que ofrecemos es importante su 2 |a|s5|g|g | nosatisfactorios adecuadamente,
retroalimentacion, por favor marque con una "X"la @ ES § § g pgg:z‘::;;gg:z:; ii'{:?ﬂ”;gg :Fe
opcién que mejor describa su opinién. = & respecto.
8 5 OBRSERVACIO
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X
3 | Mantenimiento de &reas piblicas {jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Piblico X
5 | Facturacion X
6 | Cobranza
7 | Imagen del Parque X
8 | Sefializacién X
g |Atencion a Usuarios %
10| Pavimentacién X
11 Otros {Indicar}

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

Dar rondines para impedir gue sa estacionen cajas de trailers en las ceras de ofras plantas.

Una gran parte da la pobtacion de este complejo entra a faborar cuando aun no sale el sol, podrian mejorar el alumbrado del parque.
Operadores del del transporte dan vueltas prohibidas y pueden ocacionar algun accidente.

Tenemos problema con los carros que se estacionan ya que donde ellos laboran no tisnen aspacio y se estacionan afuera de la planta.

¢ Gonoce el contenido def Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrades por Promotora de fa Industria Chihuahuense?

No lo conocemos y nos gustaria que no lo mandaran.

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: |Jorge Carlos Rivera Hernandez

Puesto: iSupervisor de Servicios Generales

Teléfone: |4 81 - 05 - 58 | correo electronico: jorgecarlos.riverahernandez@mx.yazaki.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarla un mefor servicio

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIHEPARUIENSE
Wifiam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. {6£4) 442 3360 Fax (614) 442 3198
E mail: cardos.estrada@chihuahua.com mx




PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

9 DE LA INDUSTRIA 2017
A CHIHUAHUENSE

Empresa:  Cessna Mexico S de RL de CV

Giro: Fabricacion de partes de aviones y manufactura de Subensambies de Avignetas v Jets privados
Afo en que inicid operaciones: 2013 Nimero de empleados: 1,168
Crigen de Capital: Estadounidense Pais: Mexico

Principal razén para ¢l establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industriak

Manufacturar

Su empresa cubre las necesidades de operacidn al estar instalada en ef Complejo/Parque Industrial:

Sl nol ]

En aquellos aspectos que tonsidere
no satisfactorios adecuadaments,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses at
respecto.

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es imporiante su
retreatimentacion, por favor marque con una "X" la
opcidn gue mejor describa su opinion,

PESIMO
MALD
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Sermvicio de agua

Servicio de vigilancia de dreas comunes

Mantenimiento de dreas piblicas {jardines, limpieza, ...}

Alumbrado Pdblico

Facluracion

Cobranza

Imagen det Parque

Sefializacion

@i~ || AN

Atencién a Usuarios

R[] X[ ]>x{xix]x

—
el

Pavimentacién
Otros {Indicar)

oy
wa

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alglin aspecto del servicio?

¢ Conoce ol contenido det Manual e Instructivo de Proyecto, Construccidn y Operacidn que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales adminisirados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

No

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: Jose Tena

Puesto: |{Maintenence & Facilities Manager
Teléfono: [236.2051 [ Correo electrénico; fjtena@txtav_com

Promotora agradece su participacldn en aras de brindarle un mejor servicto

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIMUAHUENSE
Wiiam Shakespeara No. 163 - Comp'gjo Indusiral Chthuahua
Tel (814) 442 3360 Fax {614) 442 3393
€ mal cardos.astrada@chihuahua.comme




PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

DE LA INBUSTRIA
CHIHUAHUENSE 2017

Empresa:  Agri-Estrella S de RL de CV

Giro: Agro-Quimicos
Afio en que iniclé operaciones: 1986 Nimero de empleados: 90
Origen de Capital: EU Pafs; EU

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industral:

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Compiejo/Parque Industrial;

si ] NQQ

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indigue en el campo de

observaciones sus intereses al
respacio

Para identificar oportunidades de mejora de fos
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcitn que mejor describa su opinién.

MALD

PESIMO
REGULAR
BUEND
EXCELENTE

1 | Servicio de agua

2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X Requiere mejora

3 | Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...} | x Sarta uers dedarpa da s, faha ca sefafzacit e cies, pes,
4 1 Alumbrado Pdblico X

5 | Facturacién X

6 | Cobranza X

7 | Imagen del Parque X Falta mejora sustancial

8 | Sefalizacion X Calles sin sefalizacitn, falta de semaforos, lopes
9 |Atencion a Usuarios X Se requiere mejor atencién

10| Pavimentacion X Falta mejora

11 Ctros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional ¢ alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

Tener su depto. de atencién al cliente, correo, chat y/o telefono

¢ Canoce el contenido def Manual e Instruclivo de Proyecto, Canstruccion y Operacién que rige e funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la industria Chihuahuense?

No.

Datos de la persona gue proporciond la informacién:
Nombre: lSaL’JF Martinez Castafieda

Puesto: |Gerente de Ingenieria de Plania
Teléfono: |4425256 ICorreo elestrénico: Ismartinez@agristar.com.mx —|

Promaotora agradece su participaclén en aras de brndarlo un mejor serviclo

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIRUARUENSE
Wiliam Shakespeare No, 163 - Complejo Industial Chihvahua
Tel. (614} 442 3360 Fax (514) 442 3398
E matl: carlos.astrada @chihuahua.commx
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Ejemplos
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2

Ampliacptan  pich2015 ?"
-
) [ #Crearencussia |
Servicios de encuestas Planes y precios —_— —

Amgpila tu plan para obltener resultados significativos: ve todas tus fespuestas y obtén un poderoso andlisis. Ver precios -5

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS 2017

Resumen =+

VISTA ACTUAL 7]

+ FILTRAR

+COMPARAR | +MOSTRAR

No hay reglas aplicadas @
Los pardmatros te pemiiten FILTRAR, COMPARAR

¥ MOSTRAR los resuitados para ver las tendencias
y los patrones. Mds infermacion »

VISTAS GUARDADAS (1)

2]
EXPORTACIONES Q
DATOS COMPARTIDOS (7]

No hay datos compartidos

La opeibn Datos compartidos te permite compartis
los resullados de tu encuasta con los demds.
Puedes compartir 10405 los datos, una vista
guardada ¢ Un resumen de una pregunta. Mas
informaciin »

Compartir todo

lde?2

Diseflarencuesta +  Recopilar respusstas =+ Analizar resyltados

ENCUESTADOS:! 9de 8

4

Exportar todo Compartir tode

|! Resurien de lag Tendenclas de Respuestas
preguntas datos individuales
: EACUES(&C‘&E N Tod;las.ﬁinasi
#3 COMPLETAS Editar | Eliminer ~ Exgortar .

Recopilador: Web Link § (Enlace web)

Comenzé: lunes, 26 de junio de 2047 15:36:58

Ultima modificacisn; kines, 26 de junio de 2017 16:12:13
Tlempo destinado: 00:35:14

Biraccidn IP: 189.244.60.88

PAGINA 2: PARQUES INDUSTRIALES

P1: Datos de la empresa:

Nombre; CORPORACION ELECTROMECANICA DE CHIHUAHUA SA DE CY
Giror CONSTRUCTORA

Nimero de empleados: 54

Pals de origen: MEXICO

Afio en que Inlcld operaciones 1690

en of Parque/Camplejo
Industrial:

P2: Principal razén para el establocimlento de la empresa en el Parque Industrial:

POR ASIREQUERIRLO LA EMPRESA

P3: $Su empresa cubre las necesldades de operacion al estar Instalada en ef Parque industrial?

St

PAGINA 3: Servicios que ofrecemos
P4: Por favor selecclons Ia opcidn que mejor describa su opinién

Busne \-‘{

Servicio de agua

Serviclo de vigilancla de dreas  Malo 7
comunes

Mantenimiento de dreas Regular 8
pablicas (jardines, limpleza,...)

Alumbrado pribfico Mato _
Facturacldn Bueno Y

Cobranza Buenc \{
Imagen del Parque Regular B
Sedalizacion Bueno

L

07/07/17 12:24
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5,0

Ampliar plan pich2015 T

i j i [+ Grearencuesta
Panel de control Mis encuestas Biblioteca Ejemplos Servicios de encuestas Planes y precios ! i

Amplia tu plan para abtener resultados significativos: ve lodas tus respuestas y obtén un poderoso analisis. Ver precios =

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS 2017

Resvumen -+ Disefiarencuesta = Recopilar respuestas  +  Analizar resultados o @
VISTA ACTUAL (2] ENGUESTADOS: 9de 9 Exportar todo Gampartir todo
+EILTRAR | + COMPARAR | +MOSTRAR

: - ” Restuyrien de las Tendencias de Respuestas
pregunias datos {ndividuales

No hay reglas aplicadas 1

Los pardmetres te permiten FILTRAR, COMPARAR
¥ MOSTRAR los resuitados para verfas tendencias
y los patrones. Mas informacion »

¢ Encuestado #7

: Todas las piginas

#7 COMPLETAS Editar : Efiminar Exportar
. Recopifador: Wab Link (Entaca web)

Cemenzé: jueves, 29 de juaio de 2047 16:33:42

Ultima medificacidn: juaves, 29 de junio de 2017 17:11:48

Tiempo destinado; (0:32.05

Direccidn IP: 195.81.229.148

VISTAS GUARDADAS (1}

EXPORTACIONES

DATOS COMPARTIDOS

PAGINA 2: PARQUES INDUSTRIALES

No hay datos compartidos

P1: Datos de fa empresa:

La opcién Datos comparlidas te permita compartis
los resuitados de tu encuesta con los demds.

Pugdes compartir todos los datos, una vista Nombre: CASTMETAL FWF DE MEXICO S DE RL DE GV
dad. d unta. Més .
s o r?:;or?rizc‘:: :a pres Giro: METALMECANICA
: cg;;};m; todo Nimero de smpleados: 160
Pais de origen: FRANCIA

Afio en que iniclé operaciones 1998
en el Parque/Camplejo
Industrial:

P2: Principal razén para el establecimlento de [a empresa en el Parque Industrial:

UBICACION

P3: . 8u empresa cubre las necesidades de operacidn al estar instalada en ef Parque Industrial?

St

PAGINA 3: Serviclos que ofrecemos

P4: Por favor selecclone la opcién que mejor describa su opinién

Serviclo de agua Buene (,
Serviclo de vigilancla de dreas  Regular 7
comunes -
Mam_enimien:o de areas Bueno L’
puablicas {Jardines, limpieza,...)

Alumbrado pablico Malo 2
Facturactdn Regutar 5
Cobranza Regular 4
Intagen del Parque Mato ya
Sedalizacion Regular 3

tde?2 07/07/17 12:26
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2
. . P4
PLRRSIEN2 Yy arios Regdler 3
En aquellos aspectos que EL ALUMBRADO ES DEFICIENTE, ES COMUN VER LAMPARAS
conslidare o satisfacterios DANADAS O APAGADAS, LA IMAGEN EN GENERAL ES DE DESCUIDG

adecuadamente, por favor
Indique sus intereses al
respecto

PAGINA 4: Comentarios adiclonales

P5: ; Tene usted alg(n comentarie adicional o alguna sugefencla que nos ayude a mejorar en algdin
aspecto del servicio ?

NO

F6: ¢Conoce ef contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construcclén ¥ Operaclén que rige et
funclonamiento de tos Parques Industriates administrados por Promotora de [a Indusiria
Chihuahuense?

Si

PAGINA 5: Datos de la persona que proporciond fa informacién:

P7. Datos de la persona que proporctond la informacion:

Nombre: SALL MORA CANO

Puesto: GERENTE DE METODOS INBUSTRIAL
Teléfono: 6255818802

Correo efectronico: sauvlmora@safe-metal com

Comunidad: Desarrolladores + Facebook + Twitter » Linkedin » Youtuba

Acerca de nosolres: Equipo de liderszgo + Junla direcliva + Integracionss - Ubicacion de las oficinas + Trabajos + Mapa del sitio + Ayuda

Polllicas: Términes deuso + Polilica de privacidad - Politica sobre spam « Politica de seguridad - Ragistro de correo electrdnico « Accesibilidad

ﬁ ldioma: English « Espafiol + Porlugués + Deutsch « Nederands » Frangais » Pyccosii + ltaliano « Dansk + Svenska o BAIE « #3220 « (%) -
Yy ¥ Tarkge « Norsk + Suomi '

TRUSTe» i@ Mchfee
Prvacidad Certifzada ) SECURE’

Copyright @ 1988-2017 SurveyMonkey
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Ampliar plan pich2015 P‘

S— b
' ; . . ' + Graar encuesta i
Paetde controt  Mis encuestas  Blblioteca  Ejemplos Servicios de encuestas Planes y precios - _—
Amglia tu plan para obtener resultados significatives: va todas tus resguestas y cbtén un poderoso andlisis. Ver precios >
Resumen + Disefiarencuesta +  Recopilar fespuestas  +  Analizar resultados ]
VISTA ACTUAL 0 ENCUESTADOS: 9de 8 . _ Exportar todo Compartir fodo
CFLTRAR | + COMPARAR + MOSTRAR
J— : i . - ]! Resumen de las Tendericlas de Respuestas
9 préguntas datos individuales
No hay reglas aplicadas —— S —
! Encuestado #8 . . Todas las piginas
Los pardmetros te pamiten FILTRAR, COMPARAR e — T — B
¥y MOSTRAR los resultados para ver las tendencias
¥ los patrones, Mas informacidn »
#6 COMPLETAS | Edilar | Eliminar  Exportar
_ - B o e Recopilador: Web Link 1 (Enface web) T T
Cemenzo: jusves, 29 de junio de 207 13:19:12
VISTAS GUARDADAS (1) (7] Ultima modificaclén: jusves, 29 de junio de 2017 §3:44:35
—_— e — — Tiempo destinado; 00:25.27
EXPORTAGIONES 0 Direceidn Pz 201.174.41.222
AT PA S
DATOS GOMPARTID o PAGINA 2: PARQUES INDUSTRIALES
No hay datos compartldos P1: Datos da la empresa:

La opcién Datos compartidos te permite compartir
fos resuilados de tu encuesta con fos demds,

Puedes compartr todos los datos, una vista Nombyse: INOBILIARIA MADQZ SA DE GV
dad di ta. Mas
guareadaown {i;':v}::lgclg{?:a preguma Giro: ARRENDAMIENTO INMUEBLES
. Compartir todo | Himero de smpleados; 0
Pals de origen; MEXICO

Afo en gua intct6 operaciones 1991
en ¢l Parquel/Complejo
Industrial:

P2: Principal razén para el establecimtento de Ia empresa en el Pargque Industrial;
ARRENDAMIENTO NAVES INDUSTRIALES

P3: ¢ Su empresa cubre las necesidades de operaclon al estar instalada en el Parque Industriat?

S

PAGINA 3: Servicios aue ofrecemos

P4: Por favor seleccione la opcién que mejor describa su oplinién

Servicio de agua No aplica ) '(),
Serviclo de vigilancla de dreas  No aplica j\ /
comunes D/@@

Mantentmiento da dreas No aplica N

piblicas (Jardines, limpleza,...}

Alumbrade piblico No aplica /

-
Facturaclén No aplica
Cobranza No aplica
Imagen del Parque No aplica
Sefalizacidn No aplica

lde2 07/07/17 12:26
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AsemE sy artos N3 2pies
En aquellos aspectos que NO APLICAN POR QUE YO $OY SOLAMENTE ARRENDAGOR, NO
considere ne satisfactorios YSUARIO DEL COMPLEJO. POR LO QUE ME £3 IMPOSIBLE VER EL
adecuadamente, por favor FUNCIONAMIENTO
indique sus intereses al
respecto

PAGINA 4: Comentarios adiclonales

P5: ¢ Tiene usted algdn comentario adicional o alguna sugerencla que nos ayude a mejarar en algin
aspacto del servicio ?

Se omitié esta pregunta

P6: yConace ef contenido de! Manual e Instructive de Proyecto, Construccién y Operacion que rige ef
funclonamlento de los Parques industriales administrades por Promotora de fa Industria
Chihuahuense?

No

PAGINA 5: Datos de la persona que proporciond la Informacién:

P7: Datos de la persona que proporcloné fa informacién:

Nombre: JOSE LUIS OLAVE
Puasto: CONTADOR

Teléfono: 614414é490

Correo electrénicor Jolave@uorupchema.mx

Comunidad: Desarraftadores » Facebook -+ Twitler = Linkedln » Youtube
Acerca de nosotros:  Equipo de fiderszgo « Junta directiva - Integracionss + Ubicacién de las oficinas « Trebajos + Mapa defsitio Ayuda

Politicas: Términos dauso « Palilica de privacidad + Palitica sobre spam - Politica de seguridad + Registro de cofreo efectrdnico Accasibilidad

,é’. » Idioma:  English » Espafiol » Portuguds » Deutsch - Nededands - Frangais « Fyccmdi « talianc + Dansk « Svenska « BAE « B0« pIeEsE) o
r?gﬁ' Torkee + MNorsk + Suomi

TRUSTe» :@ McAfee
Provacicaa Comtifieads B SECURE"

Copyright © 19992017 SurveyMonkey (&
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PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS 3 .S

DE LA INBUSTRIA
CHIHUAKUENSE 2017

Empresa: T\ ts*y. by, dow Ax M*z GehnE i fle ( Ua/-(t S A’;é;&_ T

Giro: Vg.,,‘k-: ~f rﬂa -(—u c.lL i(/(< 1‘:4,.:\;1,{ 5 ﬂLq vk w(n A (i:n 5 \l\'ucgwn e ‘1 At K‘ élfc [ CIEE S HT:"((L/
Afio en gue inicié ope;acionés: 70\6 ’ v Namero de empleados: 2. ¢ '

Origen de Capital: M\g L) Pals: 4 NLC O

Frincipal razén para ef establecimiento de la smpresa en el Complejo/Parque Industrial:

UM’ LCac WO

Su empresa cubre Ias necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Pargue Industrial;

si NO g

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante sy
retroalimentacién, por faver marque con una "X" ia

opcion que mejor describa su opinidn.

En aquellos aspectos que considere
no salisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de
observaciones sus intereses al
respecto,

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicie de agua ?‘-
Servicio de vigilancia de 4reas comunes % Mfu{e . r\)f dCenc ik
Mantenimiento de &reas ptblicas {jardines, fimpleza, o) » '

Alumbrado Pablice

Facturacién

Al

Cobranza

imagen del Parque

Sefializacién

@lelwioio|a|lwin] -

Atencion a Usuarios

[ ST

1G] Pavimentacién

Py
—_

Gtros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

T s

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que fige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

.00 0 0 [ !

Datos de la persona Yye proporciond la informacién:
Nombre; _} '/¢+Cf, \]3“’_"-:\ 1
Puesto: | (Mo o dr Svoerse |

Teléfono: |16t3,~ B572%1 1Correo electrénico: L\Wi-‘-’ D& e @ A\wn g - SO, bk
. R L] ¥

Promaotera agradece su particlpacién en aras do brindarie un mejor serviclo

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIKUAHUENSE
Wiham Shakespeara Ne. 183 - Complejo Indusiral Chihuahua
Tel (614) 4423250 Fax {514} 442 3395
 mak carss. estradagchinuahva, com.mx



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

DH LA INBUSTRIA
CHIHUAHUENSE 2017

Fpresat _Fw/ KD D T e loMmIsSa CLR /Q o

Giro: IO BIUARAD AN DOS TR AL
Afio en que inicid operaciones: oI Namero de empleados:
Origen de Capital: P = Pais; Mo ¢

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque industrial:

TRODUSTRIAL
Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complsjo/Parque Industrial: -

Si NOD
— —

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" |a
opcién que mejor describa su opinién.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto,

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Serviclo de agua

Servicio de vigilancia de dreas comunes

Mantenimiento de 4reas piiblicas (lardines, limpioza, ) s

Atumbrado Pablico

Facturacion

NS

Cobranza

Imagen del Parque

AN

Serfializacién

Wi~ || =

Atencién a Usuarios

SN

10} Pavimentaclon

=y
-

Otros {Indicar)

&Tiene usted algdn comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccidn y Operacién que rige el funcionamiento de
ios Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihsahuense?

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: I ,Za S Pat”] Cos ro

Pussto: Adrn in /5 'PZr'w cf:r’i:v e Biepe s Leryrie ﬁé Y
Teléfono; (a% EE%) C}E}C}a Correo e]ectrénicor| Leas 7’7*(; @ {3; F1SCH « FhE f*

Promotora agrattece su particlpacién en aras de brindare v mejor serviclo .

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE
Witiam Shakespeare No. 183 - Complejo indusirai Chhwahya
Tel (614) 4523280 Fax {614) 442 3398
Emat canos.estrada@ehficahua, commx

2.3



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS g . (

DHE LA INBUSTRIA
CHIHUAHUENSE 2017

Empresa: Ry (\? y e CNCN 63\,,\ A't‘ Me o A Ae cv
Giro: C o ey e\ &)

Ao en que inicié cperaciones: / Gj H A Namero de empleados: ﬂ

Origen de Capital: M eYiren Pais: _ XA e Y i o
y i ;

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Eslov  ew ww Daveer Tnloflal
Su empresa cubre fas necesidades ds opéracién al estar instalada en e} Complejo/Parque Industrial;
s, no[
Para identificar oportunidades de mejora de los « u E:oa;;?!fgz;?i% ?::iigl:f: dﬁ:ﬁ? e
servicios que ofrecemos es importante su % g g % Ezi or favor indique en ef od ’
retroalimentacién, por favor marque con una “X" la ~§_§ = g =2l pobservac]ongs sus Em:"’g:p :"
opcidn que mejor describa su opinién. & reses a
respecto.
ASP o, 4 5 OB RVAGIO
1 J Servicio de agua ,
2 | serviclo de vigilancia de areas comunes : » l/\/’/ H
3 | Mantenimiento de areas piblicas (jardines, limpieza, ...} :,/ L
4 | Alumbrado Pablico |~
5 | Facturacién 4
6 | Cobranza
7 | Imagen del Parque 7
8 { Sedalizacidn . /
9 fAtencién a Usuarios rd 1~
10] Pavimentacién 7
11] Otros {Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

L\mgia’\,& e f’-\\rtaj Cgtﬂ’\-ﬂ“\’t:\'r’f

¢Conace ef contenido del Manual e Instructive de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de a Industria Chihuahuense?

-

&

Datos de la persona que proporcioné Ja informacion:
Nombre: | i Tp\eon \liny O Vrag
Puesto: [ f)g Ll P £ }’.! £ fv \r',\ hTtJ\ v

Teléfono: [£¢ 4 2 o1 - Correo electrénico:| i’y ! 1 v D Neeln . Cowe

Promolora agradece su partlcipacion en aras de brindarle un mejor serviclo

PRCMOTORA DE LA BNDUSTRIA CHIHUARUENSE
Wittam Shakespeare do. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel (814} 442 3380 Fax (314) 442 3398
E mait carles.estradagchuahua.com. myx



PG TN A ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

DE LA BSOULTRIA
CRUEAMUEE IR 201?

Sotadow W Secten S4 ey

Empresa:

Girg: Aviectoeg”

Afo en gue inicid operaciones: = T Ndmero de empleados: Lo
Origen de Capital: FLE et € eawi Pais: P s

Principal razdn para el eslablecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

J—{;\JM(:‘ [P . {t (,LL.—— ‘/Q

SuU emprega cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el ComplejofParque Industial:
S nol |

Para identificar oportunidades de mejora de los
senvicios que ofrecemos es imporlante su
retroalimentacién, por favor marque con una “X" la

opcién que mejor describa su opinidn.

En aquellos aspecios que considere
no salisfactorios adecuadamenle,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENG
EXCELENTE

Servicie de agua

Servidio de vigilancia de areas comunes

<I<

Mantenimienlo de dreas publicas (jardines, fimpieza, ...}

Alumbrado Publico

Cobranza

Imagen del Parque

1
2
3
4
§ | Facluracion
&
7
8
2

Atenicidn a Usuarios

10] Pavimentacion

11| owos gndicany (o Y00 JE CpOks

V]

4
\

Sedalizacion (Ve
S

T

< Fn)

¢ Tiene usled alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

MU (o a e ACovrnbaeano o vibiva i

¢Conoce el contenido def Manual e Instructive de Proyeclo, Conslruecion y Operacion que rige el luncionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la industria Chihuahuense?

AS!

Datos de 1a persona que propo&inné la mfom}Qcién:

Nombre: | v Wbz [ Velacuggd s |
Puesto: { O AuZnT V- — ‘ |
Teléfono: | o Yy ]Correo electrc‘mico;] 6(3£f:‘(’:"'b Q// AT LS T, o= I

Promglora agradece su paricipacidn en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIHUARUENSE
Walinam Shakesponcs No 163 - Somplop Industest Chhabs
Tet (G14) 447 3760 Fan {614} £42 1353
£ mad cartas estradaiivivheatim com mx

3,24

PO TAS Do, AL Esriadorng o
A Aot A £l Lol TIeEreEass




PROMOTORA, ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

DE LA INDUSTRIA
CHIHUANHUENSE 2017

Empresa: prqxq i I\/‘ E x1CO D, De 2.0 df C .~

Giror Cidasado £ ~den ta (Jq cesen  In (JUCH' riales
Afc en que inicid operaciones: o Nimero de empleados: 18

Origen de Capital: ;\_qu o naf Pais: ]\’l € < i0e

Principal razén para el establecimiento de la empresa en ef Complejo/Parque Industrial:

‘\lqn -}q { Er\qu,fx\clo CIC LA T’f(:(lo(xfoo-
Su empresa cubre las necesidades de operacién al astar instalacfa en ol Complejo/Parque Industrial:
Sl NO D

Para identificar oportunidades de mejora de los « " En aquellos aspectos que considere
servicios que ofrecemos es importante su 2 {9 {3 |95 [ nosatisfactorios adecuadamente,
retroalimentacién, por favor marque conuna"X"la | § | 2 % 2 ?g pg; ngxafégdn'g:zs: :‘ft :}i":g: :Ie
opcidn que mejor describa su opinién. i ‘respec!o,
1 | Serviclo de agua _ & \
2 | Servicio de vigilancia de &reas comunes )( . \
3 | Manlenimiento de dreas piblicas (jardines, limpleza, ) x \
4 | Alumbrado Publico X \
5 | Facturacién X \ \
6 | Cobranza X \
7 | Imagen del Parque x \
8 | Sefializacién )( \
9 JAtenclén a Usuarios X \ \
10] Pavimentacion X \ ~
11} Otros (Indicar) \
N

¢ Tiene usted algan comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

T — ———
&Conece sl contenido del Manual e instructivo de Proyecto, Construccién y Operacidn que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promolora de la Industria Chihuahuense?

S - \\

Datos de la persona que proporgioné fa informacion:

Nembre: [ Q‘jg-rc\fcb \(q@lgx"’c‘u T oy Crot

Puesto: | lvig. Condrcl & alidd (o hora-lorio],

Teléfono: {¢ix7 26, 7 (94_] Correo electonico: L‘Cjemr . dalaoc ke & Prqxc\\r' i,

—

i)

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un major serviclo

PROMOTORA GE LA INDUSTRIA CHEHUAHUENSE
Wifiam Shakespeara No. 163 - Complejo Industial Chhuahea
Tek (814) 442 3360 Fax (814) 442 3398
E mak cartos.estradag@enihuahua.commy



iy FROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
T s OE LA IHDUSTIIA 2017
CHIRMUAHUENSE

Empresa:  SECRETARIA DE TURISMO
Giro: CORPORACION BE ANGELES VERDES
Afo en que Inicld operaciones: 2012 Numero de empleados: 8

Ortigen de Capital; CHIHUARUA Pats: MEXICO
Principal razén para el establecimiento de la empresa en e Complejo/Parque Industrial;

PARA OFICINAS Y RESGUARDO DE EQUIPOS DE GOBIERNQO FEDERAL

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en ef Complejo/Parque Industrial;
sl nol[ ]

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
refroalimentacion, por favor marque con una "X" la

opcion que mejor describa su opinion,

En aquellos aspectos que considers
no satisfactorios adecuadamenie,
por favor ndigue en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

PESIMO
MALD
REGULAR
BUEND
EXCELENTE

Sevitio de agua

Servicio de vigilancia de 4reas comunes

Manlenimiente de dreas pablicas (jardines, limpleza, ...}
Alumbzado Piblico

Facluracion

M pe x|

Caobranza

Imagen del Parque

Sefiatizacién

Wwim |~ |en|a]lein]a

Atension a Usuarios

KA

Pavimentaclan
11§ Ofros (Indlcar)

——
=

¢Tiene usted algln comentario adicienal o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

¢Conoge ef contenido del Manual ¢ Instructivo de Proyecto, Construccion ¥y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotosa de fa Industria Chihtahuense?

Datos de la persona que proporclond la informacién:
Nombre: {JAIRO RODRIGUEZ CORREA - ]
Puesto: |JEFE DE ESTADO EN GHIHUAHUIA _
Teléfono: [614 4 24 50 00 | Correo electronico; [JSCHIH@SECTUR.GOB.MX

Promatora agradece sy participactén en aras de brindarle un mejor servicle

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE
Witiam Shakespeare Mo 153 - Compleje Indusinial Chitushua
Tel (G14) 442 3380 Fax {614) 442 3283
£ mall: carles estrada@ehinuatima com mx

g)o
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23tas y 0%t un paderass anilis, Ver precios » -

AMPUAR FELAN CREAR ENCUESTA ‘ pickids
T

Amplia tu ptan para ehtenar resultzdas significativas: ve tod 13 tus 1esp:

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS 2017

RESUMEN 3 (SLIAUNATNCUESTA o RECOTLA RESMUESTAS 3 'NAY@AS RESLATALGE

VISTA ACTURL a -~
. ENCUESTADDS: 12 13 Erpartertadoy  + Camparfreada
*FLYRAR +COMPERAY + MOSTRER
T ) RUFOAMAL U SOERE LAS PREGUNTAS TENDENCIAS DE DATOS AZEFUESTAS #iDy VAl b 28
Ha hayreglas aplicadas a -
L3 pardmatics ta FILTALR, COMAARAR
¥ HOSTRAR 5 ris Iy as 5 Todas 38 pagingg v
Encuestado #10 ¥ 1 E
VSTAS GUASDADAS (1} 8 ~
COVPLEIAS EStar  Eibeinar  Expactar
Witz arfginal (Mo te Faaeatoady e .
a8 rccs) Recopladon Yeh Link {Enlace wab)
Lomenzd: martes, 01 d2 2zo5to da 2077 11:45:24

Ultima modificaclin: martes, 41 de agosta ds 201771
Tempodestinade:  00:04:08

5:43

Ofreccidaip: 1832319452
DESCLRGAS [
DATOS COMPARTIDOS a -~ Pazina 21 PARGUES INDUSTRIML ES
Nahay dites compariidos B1
i DA% SOTArAtSS T3 fermiLe com sanle Datos dela empresa:
2308 dn P gm0

Mrrbre: TECNCADY A EN MAGAP M AGNS E GRS ANIA S S R
e FABRCALKRETT MODUTTOS 0F LEERQD, YENTA OE BERALLCENTA ¥ SUM2G5TROS GE MO ES DE
e . HYECE0N OF BLASTICO
+ Compart tots Hiraoce smplesdas '
T Pt ds wige uENC

rae]

Principalrazda para ol extatlecimients da 2 empresa o el Fasqus indgsteial

CISTANTUS CON CLIZNTES POTEMOALES

P3

45 amipr2sd cubre tas nacssidades g2 oparazion st estar instalaca en ot Pargie frdustrizi?

B

03 gue ofracantas

P4

Por favor s2lacchone 1 aperin que majar dasorba sy epinda

Serceipcraga

)

Fenuisis £ v

Angatar

MaatarTanto ¢ dreas pobleas ditre e, Ry

q

B

73,1 Z

Alymbrady pibiion Beny L{ ’

Factzrasidn Turelerda 4
Sebrzaza Eaceterie g’
Fmagen Al Parce 2agular 3
Sedstizaciin A e '}
Erercin ais, g
(A

P5
£Ttan2 usted algin comantasia adictanal 2 atguna SHESPENTHI QU 103 dyude 3 mefnal 2q algun aspecte del semvicio 7

SeoTiddesta pragerny

Fé

EConnce el cants
Industrialas zdmi

iy det Marual ¢ instrustiva da Projects, Corstruccidan ¥ Ops
islradag pOf Prematora d L3 Industra Chyzhusngs?

a que rige ol funcidnamizrio da los Parguss

1

23 Datos de 3 perasna Gue rropa cond 1a infarmacka-

P

Datos 42 12 persona gue proporciaesd 13 informadion:

Mombra: UARCE SORGOR
Fretry AR NSTRAROR
Teidiyne FHAIDEG

lde2 08/08/17 1320



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

BE LA IMDUSTRIA
CHIHUAHUENSE 2017

Empresa:  Xomox Chihuahua S.A de C.V,

Giro: Fabricacion de Valvwulas uso nditdal
Afto en que inicid cperaciones; 1987 Numero de empleados: 144
Origen de Capital: USA Pals: Mexico

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial;

Manufactura de valvulas para [a industria

Su empresa cubre las necesidades de aperacion al estar instalada en el ComplejoiParque Industrial:

si nol ]

Para identificar oportunidades de mejora de los x w Ei?oag;?s!ﬁi;?% Zcézseg:: dr;(::mdtere
servicios gue ofrecemos es importante su % 9 g u‘;i; z ¢ favor indiaue en &l cam en d.:
retrealimentacion, por favor marque con una "X" la «g £ 21z § pgbservacionZS SUs teresgo |
opcion que mejor describa su opinidn. « & n sa
- respecto.
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X
3 | Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Poblico X
5 | Facturacion X
6 | Cobranza ¥
7 | Imagen del Parque X
8 | Sefializacion X
9 |Atencion a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11] Ofros {ndican)

¢ Tiene usted algtn comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algdin aspecto del servicio?

Falta salida directa por la calle Oscar Wilde hacia la Avenida Tecnologico para dar vuelta
hacia la izquierda. (saliendo por glorieta termex, a lado de Hotel City Junior)

¢Conoce el contenido del Manual e Instructive de Proyecto, Construccidn y Operacion que rige sl funcionamiento de
fos Pargues Industriales administrados por Promotora de la industria Chihuahuense?

Si

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: [Cesar Vaga M.

Puesto; |Gerente de Mantenimiento

Teléfono: |614,44298'§ 0 ICorreo efectrdnico: Icvega@cranecpe_com

Prometora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA BE LA INDUSTRIA CHIHEFAHUENSE
Wilham Shakespeare No. 163 - Cemplejo Industrial Chifwahua
Tel (614) 442 2280 Fax {614) 442 3398
E mait carlos.astrada@chibuahua.commx



OROMOTOMNA ENCUESTA DE SATISEACCION DE SERVICIOS.
T L SHIUETRIA
QMG IIANTENSY 2017

Empresa: | s bvias °\)méos She _de G\

Giro: (hrvecddNizadara

Aho en gue inicic operaciones: ZO V».‘ Nimero de empie{ados: . [ :f
Origen de Capital: Pafs: D

Principal razdn para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Chpacidad en bodega Y s Vigiianda

Su emp‘resa cubre las necesidades de operacitn of estarinstalada en el Complejo/Parque Indusidal;
L
st [(X] nol ]

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su oplnién.

En aqusilos aspecios gue considere
no satisfaclorios adecuadamente, {°
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

MALG

PESING
REGULAR
BUENG
EXCELENTE

bt

[ + | servicio de agua l ) ' A | T .‘ '
2 | Serviclo de vigilancia de dreas comunes '}{\ 5}0‘361‘\ fﬁ%@&h’m
3 | Mantenlmiento de 4reas piblicas (ardines, limpieza, ...} S{ i #
4 | Alumbrade Pablico y Cambsey Lam o S
5 | Facturacion ?{. v
6 | Cobranza ’>(\
7 | imagen del Parque ‘}(
8 | Sefalizacion’ ;{ ‘
9 {Atencitn a Usuarios } X ‘Ni)n{ﬁi hum.“ QOFAL GUCT0S \{‘S&)gﬂy/ﬂ e
10| Pavimentacion X ” & ,cid’}&% ! T :
1t} Otros {indicar}

¢ Tiene usted algdn comemario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejarar en algiin aspecto del servicio?

Necesitames mjor cottol en faftco pesado
crprente de.bodeda, Yo gue _en omsiones chstruyen .

¢+ Conoce el contenido del Manual e Instruclive de Proyecto, Construccion v Operacidn que rige el funcionamianto da
los Parques industriales administrados por Promotora de la industria Chihuahuense?

No

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: ! Aol 'r}f-i-)U‘\-?/

Puesto: i P‘x{:} Iae \‘S’iTC\'H V2

Telsfono: { - /4[ 36 &) [Correo eiec!rénico;] amrz.@ U3d . Om.-.my

=

Promolora agradece su parlicipacidn ¢n aras de brindade un mejor seyvicie

PROMOTORA DE LA INBUSTRIA SHIHUANUENSE
Wiizm Shakespesre No. 163 - Complela 'ndustral Chiwahua
Tet. {514) 442 3360 Fax {614} 442 3298
E mad. carlos.estrade@ondrahua comumx




PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

DE LA IMDUSTRIA
CHIHUAHUENSE 2017

Empresa:  |nternational Paper

Gire: VENTA Y MAQUINADO DE EMPAQUE DE CARTON CORRUGADO

Afio en que inicié operaciones: 2007 Numero de empleados; 25
Origen de Capital: AMERICANO Pafs:

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Compleje/Parque Industrial:

CERCANIA CON CLIENTES

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en e Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

En aquellos aspectos gue considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por faver marque con una "X" la
opcidn que mejor describa su opinién.

MALO

PESIMO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de dreas comunes X

Mantenimiento de dreas piblicas {jardines, limpieza, ...} X
Adumbrado Publico

Facturacién

Cobranza

K |x|x

Imagen def Parque

Sedalizacion X

Ll -

Atencion a Usuarics X

-
(=

Pavimentacion X
11] Otros {Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

SE REQUIERE MEJORAR EL PAVIMENTO DENTRO DEL PARQUE

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Gonstruccidn y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Si

Datos de la persona que proporciond fa informacidn:
Nombre: |ALFREDO ANCHONDO TORRES

Puesto: |GERENTE DE OPERACIONES
Teléfono: (514 380 3900 ICorreo electrénico: Ialfredo.anchondo@ipaper.com

Promotora agradece su participacidn en aras de brindarie un mejor servicio

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA GHIHUAHUENSE
Witiam Shakespeare No. 163 - Complejo Industial Chiwahua
Teb. {614) 442 3360 Fax (514) 442 3398
E mait caros.estrada@chihuahua.commx

RS



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

DE LA INDUSTRIA
CHIHUAHUENSE 2017

Empresa: OPERADORA FUTURAMA, SA DE CV

Giro: AUTOSERVICIO

Afio en que inicid operaciones: 30 Numero de empleados: 10,000
Qrigen de Capital, FAMILIAR Pais: MEXICO

Principal razon para el establecimienio de la empresa en el Complejo/Parque Industeiak:

TERRENO CON LOGISTICA PARA NUESTRO CEDIS

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

siX] . nol ]

. . . . En aquellos a 0s side
Para identificar oportunidades de mejora de los o TR I gatisfacto?i; ?50; degﬁs d(;g‘e:tere
servicios que ofrecemos es importante su 219 312 1a or favor indique e ol camne do.
. < £ -
retroalimentacion, por favor marque con una "X" fa 4;3 =|19ial® pobservaciongs . interesvgs al
opcion que mejor describa su opinidn. ® i
respecto
1 | Servicio de agua X NORMAL
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X REFORZAR MAS LA CALLE LUIS G. URSINA
3 | Mantenimiento de 4reas plblicas {jardines, limpieza, ...) X T REALIZAR L APIEZADE MANERA GONSTANTE. KO SOLO
4 | Alumbrade Publico X FALTAMAS ALUMBRARO
5 | Facturacién X EN TIEMPO
6 | Cobranza X EN TIEMPO
7 | Imagen del Parque X Et. PARQUE SE VE DESCUIDADO EN GENERAL
8 | Senalizactén X HACE FALTA MAS SENALIZACION
g [Atencidn a Usuarios X ATIENOEN PERD KO DAN SEGUIENTO ALAS
10| Pavimentacién X REFORZAR PAVIMENTO DE LA CALLE LUSS G, HRBINA
11| Ofros {Indicar} YENTA PROHIBIDA AFUERA DE INSTALACIONES

¢ Tiene usted algdn comentario adicional ¢ alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

NO PERMITIR LA VENTA DE NINGUN TIPO DE PRODUCTO A LAS AFUERAS DE
NUESTRAS INSTALACIONES.

¢Conoce el contenido def Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacidn que rige el funcionamiento de
fos Parques Industriales administrados por Promotora de ta Industria Chihuahuense?

LES SOLICITE EL INSTRUCTIVO DE OPERACION Y NO LO HEMOS RECIBIDO.

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: |VERONICA LOZANO DELGADO . j
Puesto: IGERENTE DE SERVICIOS GENERALES
Teléfono: I4421161 DIRECTOICOFFGO EIECW’!NCO:‘\LERO.LOZANO@ALSUPER.COM I

Promolora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE
Witiam Shakespeare No. 153 - Comnplejo Industrial Chinuahua
Tel. (614) 442 3350 Fax (614) 442 3308
E mait. ¢caras estrada@chthuahua comarx




ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
2017

Empresa SERVICIOS DE MANUFACTURA Y DESARROLLO SA DE GV

Girg: SERVICIOS DE ALMACENAJE Y DISTRIBUCION

Ado en que inicio operaciones: Numero de empleados:

Qrigen de Capital: MEXICANC Pais: MEXICO

Principal razon para el establecimiento de la empresa en el ComplejoParque Industral:

UBICCION ESRATEGICA DEL INMUEBLE

Su empresa cubre 1as necesidades de operacion af estar instalads en ol ComplejoiParque Industial;

St no[ ]

Er aqueiios aspectas que considere
no satisfactorios adecuadaments,
por favor indigue en el campo de

_ observacionas sus intereses al

respecto

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios qué ofrecemos es importante su
relroalimentacion, sor favor marqgue con yna “X" fa
opeidn que mejor describa su opinidn.

PESIMO
MALD
REGULAR
BUEND
EXCELENTE

e

1 | Servicio de aqua X
2 | Servicio de vigilaneia de areas comunes X

3 | Mamternmmento de areas publicas tiardines. flmpieza, ...) X

4 | Alumbrado Piblico X
3 | Faciuracion X
§ { Cobranza X

7 | imagen dei Parque . X
3 Seﬁaiizacién X
9 JAtencicn a Usuarnos X
0 Pavimeantacion X
111 Oteas {ndicar}

¢« fiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude amejorar en algan aspecto del servicio?

CREO QUE TODOS LOS SERVICIOS SE PUEDEN MEJORAR, EN LO PARTICULAR
TRAEMOS EL ASUNTO DEL INCREMNTO EN £L AGUA Y ME GUSTARIA QUE ME
APOYARAN A DEFINIR POR QUE SE ESTA GENERADO DICHO INCREMENTO.

«Conace el contenido del Manual e Instructivo de Proyecte, Conslruceion y Operacion que rige el funcicnamiento de
los Parques Industriales administrados per Promotora da la ndustra Chihuahuenge?

EL AREA DE MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS LO TIENK; ME GUSTARIA QUE ME |
LO PROPORCIONARAN PARA REVISARLO j

Datos de la persona que proporciond la Informacion: o

Nomore: [JUAN CARLOS CHACON MOLINAR \

Puesto: |GERENTE DE ALMACEN Y LOGISTICA 7\ _

Teléfono: [6143943941 | Correo electronico: [CHACON@INTERMEX. COM ]

Peomotors agradace su participadidn en aras de hrndarle un mejaf servieto

PROMOTORA DE LA INOUSTRIA CHIHUARUENSE
il am Sagtaspedre Nr 193 - omides roucsma Criu g
Tel B140442 3252 Fa1id14; 002 3305
£ mzt o35 asraiaSiehisatng ooonmt

NN



CTOIR A ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
00 LA BHOUSTRER 2017

CHEHU AN S

Emoresal A TOMATIZACION ¥ TECNOLOGIA MEXICANA, SA DE GV

Girer DESARROLLO, FABRICACION Y REPARACION BE EQUIPO ELECTRONICO
Afig en que inicid operaciones: 2003 Némero de empleados: 9 :
Qrigen de Capital: Pais: MEXICO

Principal razon para el establecimiento de Ia empresa en &l Complejo/Parque Industrial

Su empresa cubre las necesidades de operacion el estar instalada en ef Complejo/Pargue Industrial:
St NO

En aquellos aspectos que considere
ro safisfaclofios adecuadaments,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al

Para idenlificar operiunidades de mejora de fos
servicios que ofrecemos es imporiante su
relroalimentacion, por favor marque con upa “X" 13
opeidn que mejor describa su opipitn.

PESIMG
MALO
REGULAR
BUENC
EXCELENTE

Servicio de agua B

Serviclo de vigilancia de dreas comunes

>

Mantenimiento de dreas piblicas {jardines, impieza. ..} X
Alumbrade Piblico . ) X

Facturacion X
Cobranza X

lmagen def Parque

Senalizacion

Wi~ i®m | a]{n|lwlin

Atencidn a Uswarios

I >

—n
[=3

Pavimentacion
Otros {ladicar)

pory
-

¢ Tiene usted algln comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto det servicio?

CONTINUAMOS CON LA MISMA PETICION QUE SE SOLICITO EN LA ENCUESTA
DEL 2016, TERMINAR EL TOPE DE LA AV. OCTAVIO PAZ (ENFRENTE DB LA
EMPRESA IMAP),

sConoce #f conlenido del Manual e Instructivo de Prayecto, Construccion v Operacion que fige el funcionamiento de
los Parques Industriales adminisirados per Prometora de la Industia Chihuahuense?

Dalos de [a persona que proporeionsd la informé;cfén:
Nombre: |MARIBEL LIZALDE ‘l
Puesto:  |AUX. ADMINISTRATIVO 3

Telefono: @48302-11 | Correo etctranice: [maribel.izalde @atemex com

Promeiora agradece su participacion en aras de brindarle un mejar servicio

FROMOTORA DE 1A IBUSTRIA CHIHUAHUENSE
WERam Srgvespazie N3 163 . Comptes ndustnal Shhuzhna
Tel (1) 442 3250 Fax(Gi3) 442 2268
E mad. catas esimdafon Nushua oom me




Analisis de SurveyMonkey - ENCUESTA DE SATISFACCION DE https://es.surveymonkey.comfanaEyze/browse/uLiyijaueMQFquSIR..
(.9

Ampliar plan pich2015 //

+ Croar enouesia

Panel de control Mis encuestas Biblioteca Ejemplos Serviclos de encuestas Planes y precios i

Amplia W plan para obiener resultados significatives: ve todas tus respuestas ¥ obtén un pederoso andlisis. Ver precios

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS 2017

Resumen + Disefiarencuesta =+  Recopilar respuestas +  Analizar resultados ]
VISTA ACTUAL o ENCUESTADOS: §de 9 Exportar toda Compartir tedo
SELTRAR | + COMPARAR | +mosTRAR
: “ Resurmen de las Tendencias de & Respuestas
e preguntas dates individuates
No hay regias aplicadas —_— _
Encuestado #2

i : Todas.ias é.ginas .
tos pardmatros te parmiten FILTRAR, COMPARAR = — e L p, e
¥ MOSTRAR los resultades para ver las tendencias

¥ los patrones. Mas informacion »

COMPLETAS Editar | Etioinac - Exporlar
—_— Recopllador: Web Link 1 (Enlace web) T T
Comenzé; funes, 26 de junio de 2017 12:38:31
VISTAS GUARDADAS (1) (2] Gitima modificactén: lunes, 26 de junio de 2017 12:43:50
e Tempo deslinado: 00:07:18
EXPORTAGIONES 7} Direcclén IP: 189.244.142.92
DATOS COMPARTIDOS 0 PAGINA 2: PARQUES INDUSTRIALES
No hay datos compartidos P1: Datos de la empresa:

La opcién Datos compartidos te permite compartir
los resuitados de tu encuesta con los demds.

Puedas compartir todos los datos, una vista Nombre; CENTRO DE SERVICIOS METROLOGICOS S DERLDFE GV
d ta. Més
: é;hpaﬁi;(;do ; Namero da empleados: 3
Pais de origen: MEXICO

Afio en que iniclé operaciones 2043
en el Parque/Complejo
Industrial;

P2; Principal razén para ef establacimiento de la empresa en el Parque industrial:
ACCESO RAPIDO A DIFERENTES PLANTAS MAGUIEADORAS

P3: 25u empresa cubre las necesldades ds operacldn al estar instalada en el Parque Indusirial?

Sl

PAGINA 3: Servicios que ofrecemos

P4: Por favor selecelone la apcién que mejor describa su oplnidn

Servicio de agua Bueno k(
Servicio de vigilancia de &reas  Bueno K{
comunes

Mantenimiento de areas No aplica —_—
piblicas ([ardinaes, fimpleza,...}

Alumbrado pubiico Buero Y
Facturaclon Bueno \.{
Cobranza Bueno k’
Imagen del Parque Bueno k{
Sefializacidn Bueno L ‘

l1de2 07/07/17 12:25



Andlisis de SurveyMonkey - ENCUESTA DE SATISFACCION DE ... https://es.surveymankey.com/analyze/browse/uLiyfjLaue}FquSIP...

tencién a Usuarios uena \{
av?men ac'flosn Eueno \{

PAGINA 4: Comentarios adiclonales

P5: g Tiene usted algdn comemario adicionat o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algan
aspecto del servicio ?

Se omitid esta pregunta

P8: ¢ Conace ¢l contenido def Manual e Instructive de Proyecto, Construccldn y Qperacién que rige ¢}
funcienamiento de los Parques Industriales administrados por Promotora de 1a Industrla
Chlhuahuense?

Si

PAGINA 5: Datos de 1a persona que proporcions la informacion:

P7: Datos de [a persona que properciond la informacién:

Nombre: CECILIA NARANJO

Puesto: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
Teléfono: 614 2351995

Correo electrénico: cedith1974@gmaltcom

Comunidad: Desarrolladores « Facebook « Twiller + linkedln » Youtube
Acerca de nosolres:  Equipe de liderazgo « Junta direcliva + Integraciones + tbicacidn de las oficinas » Trabajps + Mapa del sitic + Ayuda

Politicas: Términos de uso + Politica de privacidad « Palitica sobre spam » Politica de seguridad + Registro de correo efectidnico + Accesibitidad

f.w Idioma:  English - Espafiol + Postuguds « Deutsch + Nederlands » Frangais » Pycckedt » Haliano - Dansk « Svenska « BAIE « 2300 « i) -
¥V, Tokge + Norsk » Suomi ‘

TRUSTe » i@ McAfea
Privacidad Cartificads o/ SECURE’
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